Lettre de saint-valentin d'un client
Objet : Bonne Saint-Valentin et merci pour votre confiance
Chère cliente, cher client,
En cette journée dédiée à l’affection et au partage, nous souhaitons vous adresser un mot tout particulier. À l’occasion de la Saint-Valentin, nous tenons à vous remercier chaleureusement pour la fidélité dont vous faites preuve à notre égard tout au long de l’année.
Votre engagement est précieux et constitue le fondement même de notre développement. Grâce à votre soutien continu, nous avons pu enrichir nos prestations, perfectionner nos services et entretenir avec vous une relation durable fondée sur l’écoute et la qualité.
Nous sommes conscients que votre satisfaction dépasse le simple cadre d’une prestation. C’est un lien de confiance, humain et sincère, qui se construit jour après jour. C’est pourquoi nous profitons de cette occasion pour vous adresser un message du cœur, bien au-delà de toute démarche commerciale.
Pour marquer ce moment, nous avons le plaisir de vous offrir [détail de l’offre ou du cadeau : par exemple, un bon de réduction, un service gratuit, un contenu exclusif], valable jusqu’au [date limite de validité]. Ce petit geste symbolise toute notre gratitude à votre égard.
La Saint-Valentin est l’expression des attentions que l’on porte aux autres. Nous souhaitons, à travers cette initiative, souligner l’importance du lien qui nous unit, et réaffirmer notre volonté de vous accompagner avec rigueur, proximité et passion.
N’hésitez pas à nous faire part de vos remarques ou suggestions : elles sont au cœur de notre volonté de progresser et de vous satisfaire pleinement. Nous espérons avoir le plaisir de continuer à mériter votre confiance dans les mois à venir.
Nous vous souhaitons une très belle Saint-Valentin, à vous ainsi qu’à vos proches.
Avec nos salutations les plus sincères,
[Nom du responsable][Fonction][Nom de l’entreprise]
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