Texte de remerciement d'une commande
Objet : Remerciements pour votre commande
Madame, Monsieur,
Nous accusons réception de votre commande n°[numéro de commande] en date du [date de commande] et tenons à vous remercier sincèrement de la confiance que vous nous accordez en choisissant nos produits et services.
Votre commande a bien été enregistrée dans nos systèmes et est actuellement en cours de traitement. Conformément à nos conditions générales de vente, nous nous engageons à préparer et expédier votre colis dans les meilleurs délais. Vous recevrez prochainement un courriel de confirmation contenant le numéro de suivi de votre livraison, qui vous permettra de suivre l'acheminement de votre commande jusqu'à l'adresse indiquée.
Nous mettons un point d'honneur à vous offrir des produits de qualité et un service client irréprochable. Si vous aviez la moindre question concernant votre commande, nos modalités de livraison ou nos conditions de retour et de remboursement, notre équipe reste à votre entière disposition pour vous renseigner et vous accompagner.
Votre satisfaction demeure notre priorité absolue. Nous espérons que nos produits répondront pleinement à vos attentes et nous serions ravis de vous compter à nouveau parmi nos clients fidèles. N'hésitez pas à nous faire part de vos remarques ou suggestions, car votre avis nous est précieux pour améliorer continuellement la qualité de nos prestations.
Nous vous remercions encore pour votre commande et vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos salutations distinguées.
[Nom et prénom]
[Fonction]
[Nom de l'entreprise]
[Coordonnées de contact]
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