Remerciement d'un client pour une commande
Objet : Confirmation et remerciements suite à votre commande
Madame, Monsieur,
Nous vous adressons nos sincères remerciements pour la commande que vous venez de passer auprès de nos services. C'est avec plaisir que nous vous accueillons parmi notre clientèle et nous sommes honorés de la confiance que vous nous témoignez.
Soyez assuré que nous faisons le nécessaire pour traiter votre commande rapidement et vous la livrer selon les modalités établies. Pour toute question ou demande d'information relative au suivi de votre commande, notre équipe se tient à votre disposition et reste joignable à tout moment.
Votre entière satisfaction constitue notre objectif premier. Nous sommes convaincus que nos produits et services sauront répondre à vos exigences. Si toutefois vous aviez des observations ou des recommandations à formuler, nous serions ravis d'en prendre connaissance pour perfectionner sans cesse nos prestations.
En vous remerciant une nouvelle fois pour votre confiance, nous restons à votre écoute et espérons avoir l'opportunité de collaborer à nouveau avec vous dans un avenir proche.
Nous vous prions d'accepter, Madame, Monsieur, nos salutations respectueuses.
[Nom et prénom]
[Fonction]
[Nom de l'entreprise]
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