Lettre de rétractation
Objet : Exercice du droit de rétractation
Madame, Monsieur,
Le [date de signature du contrat], j'ai adhéré à un contrat de [précisez la nature du contrat] avec votre société.
Après mûre réflexion, je souhaite exercer mon droit de rétractation, conformément aux dispositions de l'article L. 121-20-12 du Code de la consommation. Cet article précise que le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours calendaires révolus pour se rétracter, sans avoir à fournir de justification ni à supporter de pénalités.
Par la présente, je vous notifie donc ma décision de me rétracter du contrat susmentionné.
[Si un acompte ou une somme a été versée : "De plus, j'ai versé une somme de [montant de la somme versée] € lors de la signature du contrat. Je vous prie de bien vouloir me rembourser cette somme intégralement dans les plus brefs délais. En conformité avec l'article L. 121-20-12 du Code de la consommation, le remboursement doit être effectué dans un délai maximal de quatorze jours à compter de la réception de cette lettre."]
Je vous remercie de bien vouloir accuser réception de cette lettre de rétractation et de me confirmer par retour de courrier la prise en compte de ma demande.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Signature]
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