Résiliation d'un téléphone
Objet : Demande de résiliation d'abonnement téléphonique
Madame, Monsieur,
Je vous notifie par la présente ma volonté de mettre fin à mon contrat d'abonnement téléphonique portant le numéro [numéro de contrat], rattaché à la ligne [numéro de téléphone].
En application de l'article L224-3 du Code de la consommation et conformément à vos conditions générales de vente, je demande la résiliation de mon abonnement à effet du [date souhaitée de résiliation]. Je vous rappelle qu'à l'issue de la période d'engagement initial, tout abonné est en droit de résilier son contrat sans frais ni pénalités.
Je vous demande de procéder à la fermeture définitive de mon compte et d'interrompre tous les prélèvements automatiques dès la date effective de résiliation. Je désire bénéficier de la portabilité de mon numéro vers mon nouvel opérateur. Si cela n'est pas possible, je sollicite la restitution définitive de ce numéro.
Je me tiens prêt à vous retourner l'équipement fourni (box, décodeur, carte SIM) selon les instructions que vous m'indiquerez. Je vous saurais gré de m'adresser un accusé de réception ainsi qu'une attestation écrite confirmant la résiliation avec sa date d'effet.
Dans cette attente, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.
[Nom et prénom]
[Adresse]
[Numéro de téléphone]
[Adresse email]
Fait à [ville], le [date]
Signature
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