Lettre de résiliation SFR
Objet : Demande de résiliation de l'abonnement internet SFR
Madame, Monsieur,
Par la présente, je vous fais part de ma décision de résilier mon abonnement internet SFR, correspondant à la ligne téléphonique numéro [numéro à résilier].
Ayant été un client fidèle, je constate néanmoins que les services offerts par SFR ne répondent plus à mes besoins. Je souhaite donc souscrire à une offre plus avantageuse proposée par un autre fournisseur d'accès internet. En conséquence, je vous saurais gré de bien vouloir traiter ma demande de résiliation et de mettre fin au contrat actuellement en vigueur auprès de vos services.
Conformément à l'article L.224-39 du Code de la consommation, je demande que la résiliation soit effective dans un délai de dix jours suivant la réception de cette lettre recommandée avec accusé de réception, la date de l'accusé de réception faisant foi.
Je vous serais reconnaissant de bien vouloir me confirmer par retour de courrier la prise en compte de ma demande, ainsi que les démarches à suivre pour la restitution du matériel lié à mon contrat.
En attendant votre confirmation, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Signature]
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