Lettre de résiliation SFR mobile
Objet : Demande de résiliation de mon contrat SFR Mobile
Madame, Monsieur,
Par la présente, je vous informe de ma volonté de résilier mon contrat de téléphonie mobile souscrit auprès de votre opérateur SFR, dont les références sont mentionnées ci-dessous.
Numéro de contrat : [numéro de contrat]
Numéro de ligne concernée : [numéro de téléphone]
Conformément aux dispositions contractuelles et à l’article L224-39 du Code de la consommation, je vous prie de bien vouloir prendre en compte ma demande de résiliation à compter du [date souhaitée de résiliation], en respectant le délai de préavis prévu.
Si mon engagement contractuel est arrivé à échéance, je vous demande de procéder à la résiliation sans frais. Dans le cas contraire, je suis conscient(e) que des frais de résiliation anticipée peuvent s’appliquer, conformément à l’article L224-28 du Code de la consommation et à la loi n°2008-3 du 3 janvier 2008, qui prévoit notamment la possibilité de ne régler que le quart des mensualités restantes au-delà de la première année d’engagement.
Je vous remercie de bien vouloir m’adresser un courrier ou un courriel confirmant la prise en compte de cette demande, ainsi que la date effective de fin de contrat. Je vous saurais également gré de m’indiquer, le cas échéant, le montant exact des frais de résiliation restants dus.
Je vous informe que je souhaite conserver mon numéro de téléphone actuel. À cet effet, je vous communique mon code RIO : [code RIO], conformément à la procédure de portabilité prévue par la réglementation en vigueur.
Je vous prie de bien vouloir considérer cette demande comme ferme et définitive. Je vous remercie de procéder à la résiliation de ma ligne dans les meilleurs délais.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
[Prénom et nom]
[Adresse complète]
[Adresse e-mail]
[Numéro de téléphone]
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