Résiliation d'une box SFR
Objet : Résiliation de mon abonnement SFR Box
Madame, Monsieur,
Par la présente, je vous informe de ma décision de résilier mon abonnement SFR Box, souscrit auprès de vos services, avec effet à la date de fin d'engagement ou, à défaut, dans les conditions prévues par mon contrat.
Mon abonnement est rattaché au numéro de ligne [numéro de ligne fixe] et au numéro de client [numéro de client SFR]. Conformément aux dispositions légales en vigueur et aux conditions générales de vente, je sollicite la prise en compte de ma demande de résiliation dans les meilleurs délais. Je vous demande de bien vouloir me confirmer la date effective de résiliation de mon abonnement ainsi que les modalités de restitution du matériel mis à disposition (box, décodeur TV, câbles et accessoires).
Je m'engage à retourner l'intégralité de l'équipement fourni dans les délais impartis, à l'adresse que vous voudrez bien me communiquer. Je vous prie également de procéder au remboursement de mon dépôt de garantie, le cas échéant, ainsi qu'à l'arrêt des prélèvements automatiques à compter de la date de résiliation effective.
Je vous saurais gré de m'adresser un accusé de réception de cette demande ainsi qu'un courrier de confirmation précisant la date de clôture définitive de mon compte et le solde éventuel restant dû ou à me rembourser.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Prénom et Nom]
[Adresse complète]
[Numéro de téléphone]
[Adresse email]
Fait à [ville], le [date]
Signature
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