Résiliation d'une ligne mobile
Objet : Demande de résiliation de mon abonnement mobile n°[numéro de ligne]
Madame, Monsieur,
Je vous adresse ce courrier afin de vous notifier ma volonté de mettre fin à mon abonnement de téléphonie mobile n°[numéro de contrat], souscrit le [date de souscription] auprès de votre société, en application des dispositions légales en vigueur.
Je souhaiterais que cette résiliation devienne effective à compter du [date souhaitée de résiliation], correspondant à la fin de ma période d'engagement contractuel. Si cette date ne peut être retenue, je vous saurais gré de procéder à la clôture de mon contrat dans les plus brefs délais, selon les modalités prévues dans vos conditions générales de vente. Je vous rappelle que la loi Châtel ainsi que le Code de la consommation permettent à tout abonné de résilier son contrat de téléphonie mobile sans frais ni pénalités une fois la période d'engagement initiale arrivée à son terme.
Je vous serais reconnaissant de me transmettre un accusé de réception confirmant la bonne réception de ma demande, ainsi qu'un courrier précisant la date définitive de résiliation. Je vous demande par ailleurs de m'envoyer une facture de clôture indiquant les sommes éventuellement dues ou, si nécessaire, le montant du remboursement à effectuer en ma faveur.
Je me tiens à votre entière disposition pour tout renseignement supplémentaire et vous remercie de traiter ma requête rapidement.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.
[Nom et prénom]
[Adresse]
[Numéro de téléphone]
[Adresse email]
Fait à [ville], le [date]
Signature
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