Résiliation d'internet
Objet : Demande de résiliation d'abonnement Internet
Madame, Monsieur,
Je vous notifie par ce courrier ma volonté de mettre fin à mon abonnement Internet actuellement actif auprès de votre société, portant la référence [numéro de contrat/abonnement]. Cette démarche s'effectue en conformité avec les clauses contractuelles et les conditions générales de vente en vigueur.
Je désire que la résiliation devienne effective le [date souhaitée de résiliation], après respect du délai de préavis légal ou contractuel applicable. Si mon engagement contractuel arrive prochainement à son terme, je sollicite une résiliation sans pénalités financières. En revanche, si des frais de résiliation anticipée sont dus, je vous serais reconnaissant de m'en préciser le montant exact avant d'entamer toute démarche.
Je m'engage à retourner l'intégralité des équipements fournis (box Internet, décodeur, accessoires divers) dans les temps requis, selon les instructions que vous me transmettrez. Je vous demande de m'envoyer une étiquette de retour prépayée pour simplifier cette procédure. Merci également d'établir une facture finale mentionnant les sommes éventuellement dues ou à rembourser proportionnellement à la période non utilisée. Je souhaite l'arrêt immédiat des prélèvements automatiques dès la date effective de résiliation.
Je vous remercie de bien vouloir m'adresser une confirmation écrite de réception ainsi que la date définitive de fin d'abonnement.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes respectueuses salutations.
Fait à [Ville], le [Date]
[Prénom et Nom]
[Adresse complète]
[Numéro de téléphone]
[Adresse e-mail]
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