Lettre de résiliation Free
Objet : Résiliation de mon abonnement Free
Madame, Monsieur,
Par la présente, je vous fais part de mon intention de résilier mon abonnement [préciser le type d’abonnement : mobile, ADSL, fibre optique], souscrit auprès de vos services depuis le [préciser la date de début du contrat], sous le contrat n° [indiquer le numéro du contrat].
Conformément aux termes des conditions générales de vente, je vous saurais gré de bien vouloir effectuer les démarches nécessaires pour mettre fin à notre contrat d’abonnement.
[Vous pouvez préciser ici les raisons de votre demande de résiliation : déménagement, insatisfaction des services, cas de force majeure... N’oubliez pas de joindre les justificatifs pertinents si nécessaire.]
En application de l’article L224-39 du Code de la consommation, le délai de préavis de résiliation ne pourra excéder dix jours à compter de la réception de ce courrier, l'accusé de réception faisant foi. Par ailleurs, selon les dispositions du Code civil, je vous demande également de suspendre les prélèvements automatiques sur mon compte bancaire à partir de cette date.
Je vous serais reconnaissant de bien vouloir me confirmer la prise en compte de cette résiliation par retour de courrier dès réception de ma demande.
Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
[Nom de l’expéditeur, Prénom]
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