Résiliation de Canal Plus
Objet : Demande de résiliation de mon abonnement Canal Plus
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous notifier ma volonté de mettre fin à mon abonnement Canal Plus, contracté le [date de souscription], référencé sous le numéro client [numéro de client] ou numéro d'abonné [numéro d'abonné].
En application des conditions générales de vente et de la réglementation en vigueur, je souhaite que cette résiliation devienne effective à la date d'échéance de mon engagement, à savoir le [date de fin d'engagement]. Si je ne suis plus soumis à une période d'engagement minimal, je demande que la résiliation intervienne dans un délai d'un mois à compter de la réception de ce courrier.
Je vous prie de bien vouloir interrompre tous les prélèvements automatiques sur mon compte bancaire dès la date effective de résiliation. Je vous serais reconnaissant de me transmettre une confirmation écrite de ma demande ainsi que la date précise de clôture de mon abonnement.
Je me tiens à votre disposition pour organiser la restitution du matériel fourni (décodeur, carte d'abonnement, etc.). Merci de me communiquer la procédure à respecter pour ce retour.
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.
[Signature]
[Prénom et Nom]
[Adresse complète]
[Numéro de téléphone]
[Adresse email]
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