Résiliation d'une box SFR
Objet : Demande de résiliation de l'abonnement Box SFR n°[numéro d'abonnement]
Madame, Monsieur,
Je vous notifie par la présente ma volonté de mettre fin à mon abonnement Box SFR n°[numéro d'abonnement], souscrit en date du [date de souscription], en application des dispositions légales en vigueur et des conditions générales de vente.
Je souhaite que cette résiliation devienne effective à l'échéance de mon engagement, fixée au [date de fin d'engagement], ou à défaut, dans un délai de dix jours à compter de la réception de ce courrier recommandé avec accusé de réception, conformément à l'article L224-39 du Code de la consommation. Mon contrat étant [sans engagement/hors période d'engagement], je bénéficie du droit de résilier sans pénalités ni frais supplémentaires.
Je m'engage à vous retourner l'intégralité du matériel fourni (box, décodeur TV, télécommande, câbles d'alimentation) dans les plus brefs délais. Je vous saurais gré de me transmettre une étiquette de retour prépayée pour faciliter le renvoi de ces équipements selon les modalités contractuelles prévues. Je vous demande également de procéder au remboursement de mon dépôt de garantie si applicable, ainsi qu'à l'établissement du solde de tout compte, calculé au prorata temporis jusqu'à la date de résiliation effective.
Je vous prie de me faire parvenir une confirmation écrite attestant de la prise en compte de ma demande ainsi que de la date définitive de cessation du service.
Dans cette attente, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes respectueuses salutations.
[Nom et prénom]
[Adresse complète]
[Numéro de téléphone]
[Adresse email]
Pièces jointes : Copie de la pièce d'identité, Copie de la facture ou du contrat
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