Résiliation d'une box internet
Objet : Demande de résiliation de mon abonnement box internet
Madame, Monsieur,
Je vous notifie par la présente ma volonté de mettre fin à mon abonnement box internet portant le numéro [numéro de contrat], que j'ai souscrit auprès de votre société le [date de souscription].
En accord avec les dispositions légales en vigueur et les conditions générales de vente, je demande que cette résiliation devienne effective à compter du [date souhaitée de résiliation]. Je respecte le délai de préavis contractuel de [durée du préavis] tel que stipulé dans mon contrat. Dans l'hypothèse où mon engagement contractuel serait arrivé à son terme, je vous rappelle que la loi m'autorise à résilier mon abonnement sans délai et sans pénalités financières.
Je m'engage à vous retourner l'intégralité du matériel fourni (box, décodeur, télécommande, câbles) dans les plus brefs délais. Merci de me faire parvenir un bon de retour accompagné des instructions pour le renvoi de ces équipements. Si l'intervention d'un technicien à mon domicile s'avère nécessaire, je reste disponible pour fixer un rendez-vous.
Je vous saurais gré de me faire parvenir un accusé de réception de cette demande, ainsi qu'une confirmation écrite mentionnant la date effective de résiliation et le solde de tout compte. Je souhaite par ailleurs que tout éventuel trop-perçu me soit remboursé rapidement.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.
[Nom et prénom]
[Adresse]
[Numéro de téléphone]
[Adresse email]
[Signature]
Fait à [ville], le [date]
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