Lettre de résiliation d'un abonnement
Objet : Résiliation de mon abonnement [nom de l’abonnement ou du service]
Madame, Monsieur,
Par la présente, je vous informe de ma volonté de résilier mon abonnement souscrit auprès de votre société, référencé sous le numéro [référence client ou numéro de contrat], conformément aux dispositions contractuelles et légales en vigueur.
Conformément à l’article L215-1 du Code de la consommation, je vous rappelle que les contrats de prestation de services conclus pour une durée déterminée avec une clause de reconduction tacite doivent faire l’objet d’une information préalable du consommateur. En l’absence de cette information, le consommateur est en droit de mettre gratuitement fin au contrat à tout moment après la date de reconduction.
Mon abonnement ayant été souscrit le [date de souscription], et sauf disposition contraire expressément prévue dans les conditions générales, je respecte ici le délai de préavis de [nombre de jours ou semaines de préavis] prévu pour une résiliation en bonne et due forme. Ainsi, je vous demande de prendre en compte cette résiliation à compter du [date souhaitée de fin d’abonnement].
Je vous saurais gré de bien vouloir me faire parvenir une confirmation écrite de la prise en compte de cette résiliation, ainsi que de la date effective de fin de contrat. Je vous remercie également de suspendre tout prélèvement automatique à compter de cette date.
Le cas échéant, je joins à ce courrier les pièces justificatives nécessaires, notamment [préciser, par exemple : une copie du contrat, une pièce d’identité, ou tout document exigé selon les CGV].
Je vous remercie de procéder à cette résiliation dans les meilleurs délais et vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
[Prénom Nom]
[Adresse]
[Adresse e-mail / téléphone]
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