Résiliation d'un abonnement téléphone
Objet : Résiliation de mon abonnement téléphonique n°[numéro d'abonnement]
Madame, Monsieur,
Par la présente, je vous informe de ma décision de résilier mon abonnement téléphonique n°[numéro d'abonnement], souscrit le [date de souscription], conformément aux dispositions contractuelles en vigueur.
Je souhaite que cette résiliation prenne effet à la date du [date souhaitée de résiliation], soit à l'issue de la période d'engagement contractuel. Je vous rappelle qu'en application de l'article L. 224-33 du Code de la consommation, tout abonné peut résilier son contrat à tout moment après l'expiration de la période d'engagement initiale, sans frais ni pénalités. Si mon contrat est toujours en cours d'engagement, je m'engage à régler les éventuels frais de résiliation anticipée prévus aux conditions générales de vente.
Je vous demande de bien vouloir procéder à la clôture de mon compte et de cesser tout prélèvement automatique à compter de la date effective de résiliation. Je vous prie également de me faire parvenir une facture de clôture détaillant les sommes restant éventuellement dues ou le remboursement d'un éventuel trop-perçu.
Je reste à votre disposition pour vous restituer le matériel mis à disposition (carte SIM, téléphone si location) selon les modalités que vous voudrez bien m'indiquer. Je vous remercie de me confirmer par écrit la bonne réception de ma demande ainsi que la date effective de résiliation de mon abonnement.
Dans l'attente de votre retour, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Prénom et Nom]
[Adresse]
[Code postal et Ville]
[Numéro de téléphone]
[Adresse e-mail]
Fait à [Ville], le [Date]
Signature
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