Réponse à une réclamation d'un client mécontent
Cher(e) [nom du client],
Nous sommes vraiment désolés pour le souci rencontré avec votre commande et nous comprenons votre frustration. Nous nous engageons à fournir à nos clients un service de qualité et nous sommes déçus de ne pas avoir répondu à vos attentes.
Nous avons pris en compte votre réclamation et avons immédiatement pris les mesures nécessaires pour résoudre le problème. Nous vous prions de bien vouloir accepter nos excuses pour cet incident et nous espérons avoir l'occasion de vous montrer à quel point nous nous engageons à satisfaire nos clients.
Sincèrement,
[Nom de l'entreprise]
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