Réponse à une réclamation d'un client mécontent
Salut [nom],
Je tiens à vous remercier pour votre réclamation et je suis désolé(e) pour l'inconvénient que vous avez rencontré. Nous prenons votre réclamation très au sérieux et nous sommes déterminés à trouver une solution qui vous satisfasse. Si vous avez besoin de plus d'aide ou si vous avez des questions, n'hésitez pas à nous contacter. Nous sommes là pour vous.
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