Réponse à une réclamation d'un client mécontent
Cher(e) [nom],
Je vous remercie pour votre lettre de réclamation et je suis désolé(e) de l'inconvénient que vous avez rencontré. Nous prenons votre réclamation très au sérieux et nous sommes déterminés à résoudre votre problème le plus rapidement possible. Nous avons pris les mesures nécessaires pour empêcher que cela ne se reproduise à l'avenir. Si vous avez besoin de plus d'aide ou si vous avez des questions, n'hésitez pas à nous contacter. Nous sommes là pour vous.


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
