Réponse à une réclamation client type
Madame, Monsieur,
Nous avons bien reçu votre réclamation concernant le retard de livraison de votre commande. Nous sommes désolés pour les désagréments causés et nous tenons à vous présenter nos excuses.
Nous avons pris en compte votre demande et avons vérifié les raisons du retard. Nous vous confirmons que votre commande a été expédiée ce matin et devrait vous être livrée demain. Si vous n'avez pas reçu votre commande demain, n'hésitez pas à nous contacter à nouveau.
En espérant avoir répondu à votre demande, veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos sentiments les meilleurs.
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