Réponse à une réclamation client type
Madame, Monsieur,
Nous avons bien reçu votre réclamation concernant la non-conformité de votre produit. Nous sommes désolés pour les désagréments causés et nous tenons à vous présenter nos excuses.
Nous avons pris en compte votre demande et avons pris les mesures nécessaires pour remédier à la situation. Un de nos techniciens va prendre contact avec vous pour programmer un rendez-vous afin de réparer le produit. Si cela n'est pas possible, nous vous proposerons un échange standard.
Nous espérons que cette solution vous conviendra et nous sommes à votre disposition pour tout complément d'information.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos sentiments les meilleurs.
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