Réponse à une réclamation client type
Cher(e) [nom du client],
Je tiens à vous remercier pour votre courrier du [date] concernant [sujet de la réclamation]. Je suis vraiment désolé(e) que vous ayez rencontré ce problème et je vous présente toutes mes excuses.
Nous prenons votre réclamation très au sérieux et nous travaillons activement à trouver une solution rapide et efficace. Nous vous tiendrons informé(e) de l'avancée de notre enquête et nous espérons pouvoir vous offrir une solution satisfaisante.
Encore une fois, je vous présente toutes nos excuses pour les inconvénients causés. Si vous avez des questions ou si vous souhaitez discuter de cette affaire en détail, n'hésitez pas à nous contacter.
Sincèrement,
[votre nom]
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