Réponse à un courrier de réclamation client
Madame, Monsieur,
Je vous remercie de votre lettre du [date] concernant votre réclamation. Je suis désolé pour tout inconvénient causé.
[Explication et/ou solution proposée]
Je vous prie de bien vouloir accepter mes excuses pour tout inconvénient causé. Si vous avez des questions ou des préoccupations supplémentaires, n'hésitez pas à me contacter.
Cordialement,
[Votre nom]
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