Réponse à un courrier de réclamation client
[Nom],
Je vous contacte aujourd'hui concernant votre courrier du [date] et les réclamations que vous avez formulées. Nous prenons très au sérieux ces questions et nous avons immédiatement ouvert une enquête interne. Nous travaillons à résoudre le problème le plus rapidement possible et nous vous tiendrons informé de l'avancement de cette enquête. Si vous avez besoin de plus d'informations ou si vous souhaitez discuter de cette situation en détail, n'hésitez pas à nous contacter.
Merci de votre compréhension.
Cordialement,
[Ton nom]
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