Réponse à un courrier de réclamation client
Bonjour,
Je vous remercie d'avoir pris le temps de nous faire part de votre mécontentement suite à votre dernière commande. Nous sommes sincèrement désolés pour le problème rencontré et nous comprenons votre déception. Nous allons examiner votre cas de manière urgente et nous vous tiendrons informé de la suite donnée à votre réclamation. Nous espérons que vous accepterez nos sincères excuses et que vous nous accorderez une nouvelle chance de vous offrir un service de qualité.
Cordialement,
[Nom]
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