Réponse à un courrier de réclamation client
Bonjour Madame,
Je suis désolée de lire votre courrier concernant la qualité de notre service. Je comprends votre frustration et je vous présente toutes mes excuses. Nous faisons de notre mieux pour offrir une expérience client satisfaisante et je suis désolée que cela n'ait pas été le cas pour vous. Nous allons étudier votre cas de manière approfondie et prendre les mesures nécessaires pour éviter que ce genre de problème ne se reproduise à l'avenir. Merci encore pour votre patience et votre compréhension.
Cordialement,
[Nom]
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