Réponse à un courrier de réclamation client
Cher M. Dupont,
Je vous remercie pour votre courrier et votre réclamation concernant votre dernière commande. Nous sommes désolés pour le problème rencontré avec votre produit et nous vous prions de nous en excuser. Nous avons pris note de votre demande et allons traiter votre cas avec la plus grande attention. Nous vous tiendrons informé de l'avancement de votre demande dans les plus brefs délais.
Sincèrement,
[Nom]
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