Réponse à un courrier de réclamation client
[Nom et adresse du destinataire]
[Date]
[Nom du destinataire],
Merci d'avoir pris le temps de nous faire part de votre réclamation concernant [sujet de la réclamation].
Nous sommes sincèrement désolés de tout problème que vous avez rencontré et nous voulons vous assurer que nous prenons cette réclamation au sérieux.
Voici ce que nous avons l'intention de faire pour régler le problème : [solution proposée]. Nous espérons que cela vous conviendra.
Si vous avez des questions ou des préoccupations supplémentaires, n'hésitez pas à nous contacter.
Sincèrement,
[Ton nom]
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