Réponse à un courrier de réclamation client
[Nom et adresse du destinataire]
[Date]
[Nom du destinataire],
Je vous remercie de votre courrier et de votre réclamation concernant [sujet de la réclamation].
Je suis désolé(e) que vous ayez été insatisfait(e) de notre service et je vous présente mes excuses pour tout inconvénient causé.
Nous avons examiné votre réclamation et nous avons décidé de [solution proposée]. Nous espérons que cela réglera votre problème de manière satisfaisante.
Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d'assistance supplémentaire, n'hésitez pas à nous contacter.
Sincèrement,
[Ton nom]
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