Réponse à un courrier de réclamation client
[Nom et adresse du destinataire]
[Date]
Cher(e) [nom du destinataire],
Je vous remercie de votre courrier du [date de la réclamation] et de l'opportunité que vous m'avez donnée de répondre à votre réclamation.
Je suis désolé(e) que vous ayez été mécontent(e) de [sujet de la réclamation]. Nous prenons très au sérieux toutes les réclamations de nos clients et nous faisons tout notre possible pour les résoudre de manière satisfaisante.
Voici comment nous comptons résoudre ce problème : [détails de la solution proposée].
Je vous remercie de votre compréhension et je suis à votre disposition pour toute autre question ou préoccupation.
Sincèrement,
[Ton nom]
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