Réponse à un courrier d'insatisfaction client
Madame, Monsieur,
Nous vous remercions pour votre courrier du [date] dans lequel vous nous exprimiez votre insatisfaction suite à votre achat [nom du produit/service].
Nous sommes désolés que vous n'ayez pas été satisfait de notre produit/service et nous tenons à présenter nos excuses pour tout inconvénient que vous avez pu rencontrer.
Nous avons pris note de votre remarque et nous allons faire en sorte que cela ne se reproduise pas à l'avenir.
Dans l'attente de votre réponse, nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, en l'expression de nos sentiments les meilleurs.
[Nom de l'entreprise]
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