Réponse à un courrier d'insatisfaction client
Cher [Nom du client],
Je vous remercie de votre courrier et de votre franchise concernant votre expérience avec notre entreprise. Nous sommes désolés que vous ayez été insatisfait et nous tenons à vous présenter nos excuses pour tout problème rencontré.
Nous sommes conscients que la satisfaction de nos clients est cruciale pour notre réussite et nous faisons tout notre possible pour améliorer notre service. Nous allons étudier votre cas en détail et mettre en place des mesures pour éviter que de telles situations ne se reproduisent à l'avenir.
Nous espérons avoir l'occasion de vous montrer notre engagement à vous offrir un service de qualité lors de votre prochaine visite. Si vous avez besoin de quoi que ce soit, n'hésitez pas à nous contacter.
Sincèrement,
[Votre nom]
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