Réponse à un courrier d'insatisfaction client
Cher [Nom du client],
Je vous remercie pour votre courrier et pour avoir pris le temps de nous faire part de votre insatisfaction. Nous sommes désolés que votre expérience avec notre entreprise ait été décevante et nous vous prions de bien vouloir nous excuser pour tout inconvénient causé.
Nous avons pris en compte vos commentaires et nous travaillons actuellement à améliorer nos processus pour éviter que de telles situations ne se reproduisent à l'avenir.
Nous espérons que vous nous donnerez l'opportunité de vous montrer que nous sommes capables de vous offrir un service de qualité. Si vous avez besoin de quoi que ce soit, n'hésitez pas à nous contacter.
Sincèrement,
[Votre nom]
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