Réponse à un courrier d'insatisfaction client
Bonjour [nom du destinataire],
Je vous remercie de votre courrier et de votre retour d'expérience. Nous sommes désolés que vous ayez rencontré des difficultés avec nos produits ou services et nous vous prions de nous excuser pour tout inconvénient causé.
Nous prenons votre insatisfaction très au sérieux et nous sommes à votre disposition pour trouver une solution rapide et satisfaisante. N'hésitez pas à me contacter directement pour discuter de votre situation et je ferai en sorte de trouver une solution adaptée à vos besoins.
Cordialement,
[Votre nom]
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