Réponse à un courrier d'insatisfaction client
Chère Madame/Monsieur [nom du destinataire],
Je vous remercie de votre courrier et de votre retour d'expérience. Nous sommes désolés que vous ayez rencontré des difficultés avec nos produits ou services et nous vous prions de nous excuser pour tout inconvénient causé.
Nous prenons votre insatisfaction très au sérieux et nous allons immédiatement mener une enquête pour comprendre les raisons de votre mécontentement. Nous vous tiendrons informé des suites de notre enquête et nous mettons tout en œuvre pour éviter que de telles situations ne se reproduisent à l'avenir.
En espérant que vous accepterez nos plus sincères excuses, je vous prie de croire, chère Madame/Monsieur, en l'expression de mes sentiments les meilleurs.
Bien cordialement,
[Votre nom]
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