Réponse à un courrier d'un client mécontent
Madame, Monsieur,
Je vous remercie pour votre courrier du [date] concernant [sujet]. Je suis désolé que vous ayez été mécontent de [service/produit].
Je vous prie de bien vouloir accepter nos excuses pour tout désagrément causé. Nous sommes conscients que cela a été une source de frustration pour vous et nous sommes sincèrement désolés.
Nous sommes déterminés à améliorer notre service et à éviter que de telles situations ne se reproduisent à l'avenir. Nous sommes donc ravis de vous offrir [compensation] afin de vous remercier de votre patience et de votre compréhension.
Je vous remercie de nouveau de votre temps et de votre compréhension. Si vous avez besoin de quoi que ce soit d'autre, n'hésitez pas à me contacter.
Cordialement,
[Nom]
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