Réponse à un courrier d'un client mécontent
Madame, Monsieur,
Nous avons pris connaissance de votre mécontentement concernant le service que nous vous avons fourni. Nous vous prions de nous excuser pour toute gêne occasionnée.
Nous tenons à vous assurer que nous prenons votre remarque très au sérieux et que nous allons mettre tout en œuvre pour que de telles situations ne se reproduisent plus à l'avenir.
Nous espérons que vous voudrez bien nous accorder une nouvelle chance de vous satisfaire et nous vous invitons à nous faire part de toute autre remarque ou suggestion.
Dans l'attente de votre réponse, veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos sentiments distingués.


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
