Réponse à un courrier d'un client mécontent
[Nom],
Je vous écris pour vous remercier pour votre courrier concernant [nom de la situation ou du produit]. Je suis désolé que vous ayez eu une mauvaise expérience et je vous assure que nous prenons votre mécontentement très au sérieux. Nous allons étudier votre cas en détail et nous allons prendre les mesures nécessaires pour résoudre le problème. Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à me contacter en utilisant les coordonnées ci-dessous.
Avec mes meilleures salutations,
[Votre nom]
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