Réponse à une réclamation client
Cher(e) [nom],
Nous sommes navrés de savoir que vous avez été déçu(e) par [produit/service] et nous vous remercions pour votre réclamation. Nous accordons une grande importance à la satisfaction de nos clients et nous sommes déterminés à trouver une solution à votre problème.
Veuillez nous excuser pour tout inconvénient causé. Nous allons immédiatement étudier votre réclamation et nous vous tiendrons informé(e) de l'avancée de cette dernière.
Nous espérons que cette situation ne vous a pas découragé(e) de continuer à nous faire confiance et nous sommes à votre disposition pour toute question ou préoccupation.
Merci encore pour votre compréhension et votre confiance.
Cordialement,
[ton nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
