Réponse à une réclamation client
Cher(e) [nom],
Nous sommes désolés que vous ayez rencontré des problèmes avec [produit/service] et nous vous remercions de nous avoir contactés. Nous prenons très au sérieux les réclamations de nos clients et nous voulons nous assurer que vous êtes satisfait(e) de notre service.
Veillez nous pardonner pour les inconvénients causés. Nous allons rapidement traiter votre réclamation et nous vous tiendrons informé(e) de l'avancée de cette dernière.
Nous espérons que vous nous donnerez une nouvelle chance de vous montrer la qualité de notre service. Si vous avez besoin de quoi que ce soit d'autre, n'hésitez pas à nous contacter.
Merci encore pour votre compréhension et votre patience.
Cordialement,
[ton nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
