Réponse à un client mécontent
Cher(e) [nom],
Je vous remercie de nous avoir contactés suite à votre mauvaise expérience avec notre entreprise. Nous sommes désolés que vous ayez été déçu(e) par notre service et nous voulons que vous sachiez que votre satisfaction est notre priorité absolue.
Nous avons pris note de votre réclamation et nous avons l'intention de résoudre ce problème dans les plus brefs délais. Nous vous tiendrons informé(e) de l'avancement de votre réclamation et nous espérons que vous accepterez nos excuses pour tout inconvénient causé.
Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à nous contacter. Nous sommes à votre disposition pour résoudre tout problème de manière satisfaisante.
Cordialement,
[ton nom]
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