Réponse à un client mécontent
Cher monsieur,
Je vous remercie pour votre message et je suis navrée que votre expérience avec notre entreprise n'ait pas été à la hauteur de vos attentes.
Je comprends votre frustration et je vous présente mes excuses pour les difficultés que vous avez rencontrées. Nous prenons vos commentaires très au sérieux et nous allons travailler dur pour nous assurer que de tels incidents ne se reproduisent pas à l'avenir.
En tant qu'geste de bonne volonté, nous vous offrons un crédit d'achat de 50€ que vous pourrez utiliser lors de votre prochain achat chez nous. J'espère que cela vous aidera à oublier cet incident désagréable.
S'il y a quoi que ce soit d'autre que nous puissions faire pour vous, n'hésitez pas à nous contacter.
Sincèrement,
[Votre nom]
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