Réponse à un client mécontent
Chère madame,
Je suis vraiment navrée pour l'incident qui s'est produit lors de votre dernier achat chez nous. Je comprends que vous ayez été déçue par le produit reçu et je vous présente toutes mes excuses pour cela.
Nous tenons à nos clients et nous voulons que vous soyez satisfaits de nos produits et de notre service. Je vous propose de vous envoyer un nouveau produit, conforme à votre commande, et de vous rembourser la différence.
Je vous remercie pour votre compréhension et j'espère que cette solution vous convient. Si vous avez d'autres questions ou préoccupations, n'hésitez pas à me contacter.
Sincèrement,
[Votre nom]
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