Remboursement de frais bancaires
Objet : Demande de remboursement de frais bancaires
Madame, Monsieur,
Je suis titulaire du compte bancaire n°[numéro de compte] ouvert dans votre établissement depuis le [date d'ouverture du compte]. Par la présente, je sollicite le remboursement de frais bancaires prélevés sur mon compte le [date du prélèvement], d'un montant de [montant] euros.
Après examen attentif de mon relevé bancaire, j'ai constaté que ces frais concernent [préciser la nature des frais : frais d'incident, frais de rejet de prélèvement, commission d'intervention, frais de découvert, etc.]. Or, j'estime que ce prélèvement est injustifié pour les raisons suivantes : [expliquer les motifs : erreur de votre part, situation exceptionnelle, non-respect de la convention de compte, frais disproportionnés, etc.].
Je tiens à préciser que je suis un client fidèle de votre établissement et que ma situation financière actuelle ne justifie pas l'application de tels frais. J'ai toujours veillé à respecter mes engagements bancaires et cette situation revêt un caractère exceptionnel. Je vous rappelle également que selon les dispositions légales en vigueur, les frais bancaires doivent être proportionnés aux services rendus et justifiés.
En conséquence, je vous demande de bien vouloir procéder au remboursement de la somme de [montant] euros sur mon compte dans les meilleurs délais. Je reste à votre disposition pour vous fournir tout document complémentaire qui pourrait appuyer ma demande et pour convenir d'un entretien si vous le jugez nécessaire.
Dans l'attente de votre réponse que j'espère favorable, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Signature]
[Nom et prénom]
[Coordonnées téléphoniques]
Pièces jointes :
- Copie du relevé bancaire
- [Autres documents justificatifs]
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