Relance
Objet : Relance concernant [objet de la demande]
Madame, Monsieur,
Je me permets de vous contacter à nouveau au sujet de [ma demande/mon courrier/ma facture] datée du [date], qui n'a toujours pas obtenu de réponse.
Je vous rappelle que je vous avais sollicité concernant [préciser brièvement l'objet : paiement d'une facture, réponse à une demande administrative, traitement d'un dossier, etc.]. Le délai habituel de traitement étant dépassé, je n'ai reçu aucune nouvelle de votre part. Cette absence de retour me met dans une situation délicate qui requiert une solution rapide.
Je demeure disponible pour vous transmettre toute information complémentaire susceptible de faciliter l'examen de ce dossier. Je vous remercie de bien vouloir m'informer de l'état d'avancement de ma demande dans les plus brefs délais.
Dans cette attente, je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.
[Signature]
[Nom et prénom]
[Coordonnées]
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