Relance d'un non paiement de facture
Objet : Relance pour facture impayée n°[numéro de facture]
Madame, Monsieur,
Nous avons constaté que notre facture n°[numéro de facture] d'un montant de [montant] euros TTC, émise le [date d'émission] et dont l'échéance était fixée au [date d'échéance], demeure à ce jour impayée.
Nous vous rappelons que les conditions générales de vente acceptées lors de notre collaboration prévoient un règlement à [nombre de jours] jours. Or, ce délai est aujourd'hui dépassé. Nous souhaitons attirer votre attention sur l'importance du respect des échéances convenues, essentielles au bon fonctionnement de notre activité.
Il est possible que cette situation résulte d'un simple oubli de votre part ou d'un problème administratif. Nous vous invitons donc à régulariser votre situation dans les meilleurs délais en procédant au règlement de la somme due. Si toutefois vous rencontriez des difficultés particulières ou si vous contestiez certains éléments de cette facture, nous vous remercions de bien vouloir nous en informer rapidement afin que nous puissions trouver ensemble une solution amiable.
À défaut de règlement ou de retour de votre part sous un délai de [nombre de jours] jours à compter de la réception de ce courrier, nous nous verrons dans l'obligation d'appliquer les pénalités de retard prévues contractuellement, ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement conformément aux dispositions légales en vigueur. En cas de non-régularisation, nous serions également contraints d'engager une procédure de recouvrement contentieux.
Nous restons à votre disposition pour tout renseignement complémentaire et espérons un règlement rapide de cette situation.
Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.
[Nom et prénom]
[Fonction]
[Coordonnées]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
