Relance d'un client par courrier
Madame, Monsieur,
Nous avons l'honneur de vous informer que votre commande n°[numéro de la commande] du [date de la commande] n'a pas encore été réglée.
Nous vous rappelons que nous avons besoin de recevoir votre paiement avant de pouvoir vous expédier votre commande. Afin de ne pas perturber notre processus de production, nous vous remercions de bien vouloir régler cette commande dans les plus brefs délais.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos sentiments distingués.
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