Relance d'un client par courrier
Cher(e) M./Mme [nom du client],
Je vous écris pour vous relancer concernant le paiement de votre facture n° [numéro de facture]. Je comprends que les circonstances peuvent parfois rendre difficile le paiement à temps, c'est pourquoi je vous offre la possibilité de nous contacter afin de trouver une solution adaptée à votre situation. Nous sommes à votre disposition pour discuter de cela et nous espérons pouvoir régler cette affaire rapidement.
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie de croire, cher(e) M./Mme [nom du client], en l'expression de mes sentiments les meilleurs.
[Votre nom]
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