Réclamation de remboursement
Objet : Demande de remboursement - Réclamation
Madame, Monsieur,
Je vous adresse la présente afin de réclamer le remboursement d'une somme qui m'est due et que je n'ai toujours pas perçue à ce jour.
En effet, le [date], j'ai effectué [préciser la nature de la transaction : un achat/une prestation/un versement d'acompte] d'un montant de [montant] euros, référencé sous le numéro [numéro de commande/facture/contrat]. En application de [préciser le fondement : les conditions générales de vente/l'accord contractuel/les dispositions légales applicables], j'ai demandé le remboursement de ce montant le [date de la demande initiale] pour les raisons suivantes : [expliquer brièvement : défaut du produit/non-conformité du service/annulation respectant les délais légaux/exercice du droit de rétractation].
Bien que j'aie renouvelé ma demande à plusieurs reprises, notamment le [date(s) des relances], aucun remboursement ne m'est parvenu et je n'ai obtenu aucune réponse convenable de votre part. Je vous rappelle qu'en vertu du Code de la consommation et des stipulations contractuelles en vigueur, vous êtes dans l'obligation de procéder au remboursement dans un délai raisonnable, aujourd'hui largement expiré.
Par conséquent, je vous mets en demeure de me rembourser la totalité de la somme de [montant] euros sous [nombre de jours, généralement 15 jours] jours suivant réception du présent courrier. Le virement devra être réalisé sur le compte bancaire dont voici les coordonnées : [coordonnées bancaires], ou par le même moyen de paiement utilisé initialement.
Faute de régularisation dans ce délai, je serai dans l'obligation d'entreprendre toutes les actions nécessaires pour défendre mes droits, y compris la saisine des services de médiation compétents ou des juridictions civiles, à vos frais et dépens.
En espérant un traitement rapide de ce dossier, je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.
[Nom et prénom]
[Adresse]
[Téléphone]
[Email]
Pièces jointes :
- Copie de la facture/du contrat
- Copie de la demande initiale de remboursement
- Tout justificatif pertinent


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
