Lettre de réclamation d'un client
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous faire part de ma profonde insatisfaction concernant le produit que j'ai acheté chez vous. Malheureusement, ce dernier ne fonctionne pas correctement et je suis très déçu du résultat.
Je vous demande de bien vouloir me rembourser ou de me fournir un produit de remplacement. Si vous avez besoin de plus d'informations, n'hésitez pas à me contacter.
Je vous remercie de votre compréhension et j'espère que vous pourrez trouver une solution à mon problème.
Cordialement,
[Ton nom]
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